
保证金 
商家同意向甲方缴纳一定金额的保证金，作为履行服务协议、消费者权益保障义务及遵守

“携程（香港）商城”各项规则的保证，同意在商家违反上述服务协议、义务或“携程（香

港）商城”规则时，“携程”有权根据相关约定扣除相应金额的保证金作为违约金或给予买家

的赔偿。 

1. 保证金额度及缴纳标准 

一级类目 保证金金额 

食品 ￥ 3000 元 

营养健康 ￥ 5000 元 

酒水 ￥ 5000 元 

工艺文娱 ￥ 3000 元 

护肤美妆 ￥ 5000 元 

服装 ￥ 5000 元 

箱包配饰 ￥ 5000 元 

鞋靴 ￥ 5000 元 

清洁用品 ￥ 3000 元 

厨具餐具 ￥ 3000 元 

家具家纺 ￥ 3000 元 

家居装修 ￥ 3000 元 

家用电器 ￥ 5000 元 

电脑 ￥ 10000 元 

手机数码 ￥ 10000 元 

汽车用品 ￥ 3000 元 

母婴 ￥ 5000 元 

玩具图书 ￥ 3000 元 

办公 ￥ 3000 元 

运动户外 ￥ 3000 元 



1.1 若乙方同时售卖产品类型包含该附件一中两种及两种以上类目的，则乙方需缴纳的

保证金为其中金额最高者。 

1.2 若乙方调整类目资质，缴纳保证金标准按在其中类目金额最高收取。 

1.3 以上品类单品 50%卖价大于 5000 元的以上品类，保证金上调至 20000 元。 

1.4 商家应根据“携程（香港）商城”相关招商规则及自身申请经营的类目情况，按照本

协议约定的时间、金额及方式支付至“携程”指定账户。 

1.5 商家同意缴纳的保证金在任何情况下，均不计算任何利息。同时，“携程”有权根据

乙方经营类目的变化、商品实际销售情况、履约能力、资信状况等情形调整商家交付的

保证金额度，商家应在“携程”通知后 5 日内补足相应金额的保证金，否则，“携程”有权

暂停向商家提供服务或提前终止服务协议。 

2. 保证金的管理和使用 

2.1 在下述情形下，“携程”有权根据具体情况直接扣除部分或全部保证金，“携程”扣除

相应的保证金后，将通知商家补足，商家应在接到甲方通知后 5 日内按“携程”要求补

足相应保证金。商家未按要求补足相应保证金或保证金不足以抵扣的，商家同意“携程”

从未结算款项中直接扣除相应金额： 

1) 商家违反服务协议或本条款项下的任何保证、承诺或义务的； 

2) 商家之行为违反国家法律法规及其它规范性文件等规定的； 

3) 商家在“携程（香港）商城”发布商品、达成交易、履行交易相关活动中，违反法

律、法规、政策、“携程（香港）商城”任何规则或违反其对客户的承诺，或被客户

投诉、索赔时，“携程”根据自身的判断对客户进行赔付的； 

4) 商家违反服务协议、商家与甲方或甲方关联公司的其他协议或“携程（香港）商

城”任何规则，给甲方或“携程”造成任何损失（包括但不限于诉讼赔偿、诉讼费用、

律师费用等）的； 

5) 服务协议及携程（香港）商城管理规则中约定的其它可扣除保证金的情形出现

的。 

2.2 “携程”如使用保证金进行任何抵扣或赔付，将以书面方式（包括但不限于电子邮

件、传真等）通知商家，并在书面通知中，说明抵扣和/或赔付原因及抵扣和/或赔付金

额。 

2.3 若商家保证金不足时，“携程”没有使用自有资金为商家支付赔偿金、补偿金、抚恤

金或其他任何款项的义务，但若“携程”进行了该等支付，则“携程”有权要求商家赔偿，

包括但不限于： 

1) 要求商家赔付“携程”损失，且在指定期限内补足保证金； 

2) 从商家的销售货款中直接划扣，以补偿“携程”所遭受的损失；如“携程”的损失通

过上述方式仍无法弥补，则“携程”有权单方终止向商家提供的一切服务，且有权继

续向商家追偿。 

2.4 商家和“携程”一致同意：就商家在“携程（香港）商城”作为独立第三方经营者一

事，因经营模式不同，商家可能与“携程”签署不同的合同，商家和“携程”每一合同中有

关保证金的条款均同时对其他合同具有法律约束力，同时，保证金的适用一同受如下条

件的约束： 

2.4.1 如各合同中保证金金额不一致的，以较高的金额为准作为所有合同的保证金

金额； 

2.4.2 如各合同终止期限不一致的，所有合同中有关保证金的条款的法律效力有效

期与终止日在后的合同有效期一致，持续对所有合同有效。 



3. 保证金的退还服务协议终止（如存在 1.2.4 所述其他合同的，则所有合同均需终止）且

所有商家已完成交易的商品质保期届满后，商家可向“携程”提出退还保证金的书面申请，

“携程”审核通过后三个月内，扣除依据协议应扣除的部分后，将保证金余额退还商家，如

商家支付的保证金，不足以抵扣应由商家支付违约金、赔偿金等款项的，“携程”将不予退

还商家保证金，并保留向商家追偿的权利。 

4. 若商家违反本协议及附件规定，经甲方核实确认后，甲方将依据附件四《违反规定处罚

标准》执行处罚标准，处罚金额从保证金中予以扣除。商品销售因违反规定造成甲方损失

的，甲方有权直接扣除乙方全部保证金，且要求乙方应承担全部责任。 

 


